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Belimo Bulut Hizmetleri icin Kullanim Sartlari

Bu Kullanim Sartlan (buradan itibaren "Kullanim Sartlar” veya isbu "Sézlesme"), isbu Sézlesme uyarinca (tanim-
lanan) Hizmetlerin (asagida tanimlanan sekilde) Hizmet Kullanicisi tarafindan kullanilmasini yéneten kosul ve sartlar
ortaya koymaktadir.

1. Uygulama kapsami, genel

(1) Asagidaki Kullanim Sartlari, BELIMO Automation AG Brunnenbachstrasse 1, CH-8340 Hinwil, isvicre (buradan
itibaren"Belimo” olarak anilacaktir), ve ilgili kullanici (buradan itibaren "Hizmet Kullanicisi” olarak anilacaktir)
icin gecerli olacaktir. Bu Kullanim Sartlari; Belimo veya bagli kuruluglarindan, dagitimcilarindan veya saticila-
rindan satin alinan Belimo cihazlar i¢in (buradan itibaren "Hizmetler” olarak anilacaktir) Belimo tarafindan
temin edilen Belimo Bulut Hizmetleri kullanimi ve destegini yonetecektir. Hizmetlerin kullanimi, ilgili Belimo
cihazinin sirekli internete bagh olmasini ("Aktivasyon"), Bulut Hesabinin kaydedilmesini ve ilgili Belimo cihazi-
nin Bulut Hesabina dagitiimasini ("Talep") gerektirmektedir. Bulut Baglantisi sadece ilgili cihazin Aktivasyondan
hizli bicimde Talep edilmesi ve gerceklesmesi durumunda Aktive Edilecektir. Bulut Baglantisinin Aktivasyonu
ve/veya Bulut Hesabinin kaydiyla Hizmet Kullanicisi bu Kullanim Sartlarini kabul etmis sayilacaktir.

(2) Hizmet Kullanicisinin bu Hizmet Kullanicisi i¢in isbu Kullanim Sartlarina ek yapilmasi, degistiriimesi veya
modifiye edilmesi amacini tasiyan herhangi bir farkli, celisen veya ilave genel kosul ve sartlari, ancak
Belimo’nun bu gibi farkli, celiskili veya ilave kosullara acikca ve yazili olarak riza gdstermesiyle Belimo’ya karsi
gecerli olacaktir. Bu gibi agik yazil riza gerekliligi drnegin, Belimo bu gibi bir Hizmet Kullanicisinin kosul ve
sartlarinin farkinda olmasina ragmen herhangi bir ¢cekince olmadan hizmetleri sunmaya baslamasi gibi durum-
lar da dahil, her durumda gecerli olacaktir.

(3) Her durumda, Belimo ve Hizmet Kullanicisi arasinda diizenlenen (bagll anlasmalar, ekler ve degisiklikler dahil)
ayri ayrica s6zlesmeler sadece burada belirtilen dereceye kadar isbu Kullanim Sartlarindan 6ncelige sahip
olacaktir. Bu gibi anlasmalarin icerigi baglaminda, Hizmet Kullanicisi ve Belimo arasinda diizenlenen bir
s6zlesme baglayici olacaktir.

2. Uygulama Kapsami

(1) Belimo Bulut Hizmetleri Bulut Hesabi araciligiyla bir Belimo Cihazinin Talep edilmesini gerektirmektedir.

(2) Hizmetlere asagidakiler dahildir:

a) kosul ve 6lgtim verilerine erisim

b) hizmet raporlar hazirlama ve sunma

c) sistem optimizasyonu ve sistemin etkinligini artirmak

d) Belimo cihazinin optimal konfiglirasyonu i¢in uzaktan destek
e) isletmeye almadan sonra destek
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Belimo, Belimo’nun herhangi bir tarihte (i) herhangi bir bildiri yapmadan Hizmetleri degistirme veya glincelleme
veya (ii) bir (1) ay 6nceden bildiri yapmak kaydiyla, Hizmetleri sadece, kismen veya tamamen, Ucret karsiliinda
sunmaya devam etme ve/veya Hizmetlerin sunumunu kismen veya tamamen durdurmaya hakki olmasi kaydiy-
la, Hizmetleri ilk basta Ucretsiz olarak sunacaktir. Bu sekilde hareket ederek Belimo, Hizmet Kullanicisinin
gerekceli cikarlarn gdzetecektir.

Belimo Hizmet Kullanicisina, www.belimo.com/iot sitesinde, hizmetlerin kullanimi igin bir yardim fonksiyonu ve
teknik rehber (buradan itibaren "Hizmet Dokiimantasyonu” olarak anilacaktir) sunacaktir. Hizmet Dokliman-
tasyonunu kullanarak Hizmetlerin kullanimiyla ilgili teknik ve idari sorularin yanitlanmasinin mimkin olmamasi
durumunda, bu gibi istisnai durumlarda ve sadece Hizmet Kullanicisinin bulundugu bdlgede, Belimo’nun
normal calisma saatleri icerisinde, Hizmet Kullanicisi ayrica Belimo Bulut Destegine e-postayla da ulasabile-
cektir. Bolgelerden sorumlu ilgili irtibat kisilerinin irtibat bilgilerine www.cloud.belimo.com adresinden erisilebi-
lir. Belimo Bulut Destegi bu sorulara makul bir islem siresi igerisinde yanit vermeye ¢alisacaktir.

Hizmet Kullanicisi, Hizmetleri kullanirken Hizmet Dokiimantasyonunu okumak ve gerekliliklerine uymakla yU-
kimld olacaktir. Hizmet Kullanicisi Hizmetlerin kullanimindan ve kullanimdan énce Hizmetlerin uygun sekilde
calistigini yeterli bigimde test etmekten minhasiran sorumludur.

Belimo Hizmetleri, Hizmet Kullanicisina belirli bir elveriglilige s6z vermeden sunacaktir.

Hizmetlerin kullanimiyla ilgili herhangi bir hak Belimo icin teknik ve operasyonel olarak mimkun olan derecede
var olacaktir. Belimo mUmkln olan dereceye kadar Hizmetlerin kesintisiz sunulmasini deneyecektir. Ancak,
(elektrik kesintisi, donanim ve yazim hatalari, veri hatalarindaki teknik problemler gibi) teknik arizalar nedeniyle
gecici kisitlamalar veya kesintiler meydana gelebilir.

Belimo Hizmetlerin ilgili Hizmet Kullanicisi tarafindan aylik olarak ¢agrilmasini sinirlandirma hakkini agik¢a sakli
tutmaktadir. Bu gibi bir sinirlandirma, Hizmetlerin tim Hizmet Kullanicilar icin tam performansini saglamak
amaciyla, Belimo tarafindan istenilen tarihte degistirilebilecektir. Bu sinirlandirmanin teknik acilardan atlatiimasi
isbu Kullanim Sartlarinin bir ihlalidir.

Burada Bélum 2’de belirtilen hizmetlerin performansi hari¢, Belimo, Hizmet Kullanicisina herhangi ilave bir
teknik veya drunle ilgili danismanlik hizmeti, uygulama hizmeti veya diger hizmetleri, Belimo’nun normal ca-
lisma saatleri disinda veya Hizmetlerin adaptasyonlari ve degisiklikleri veya glincellemelerini saglamakla yU-
kimlU olmayacaktir.

Hizmet Kullanicisinin yakumlulikleri, istismar eden
kullanim/erisimin bloklanmasi

Hizmet Kullanicisi; (i) Hizmetleri erisim sahibi oldugu ilgili Belimo cihazlar icin kullanmaya hak sahibi oldugu-
nu ve (ii) ilgili Belimo cihazini Hizmetleri almak icin kullanmaya hak sahibi oldugunu ve (iii) 6zellikle veri toplama
ve isleme olmak Uzere, sahip oldugu tim yasal gerekliliklere uyacagini beyan ve teyit etmektedir.

Bulut Hesabini Hizmetlerin yonetimi icin kaydederken Hizmet Kullanicisi asadidakiler saglayacaktir: (i) Hizmet
Kullanicisinin adi (bireyin adi, bireyin adini ve soyadini igermelidir ve kurulusun adi, kurulusun tam yasal adini
icermelidir), (i) Hizmet Kullanicisinin ikametgah/yerlesim yerinin bulundugu Ulke, (iii) Hizmet Kullanicisi tara-
findan secilmis bir parola ve (iv) gegerli bir e-posta adresi. Bir sirketin tescilli ticari merkezi gibi ilave veriler
istege bagl olarak verilebilir (buradan itibaren birlikte"Kayit Verileri” olarak anilacaktir). Kullanici adini secer-
ken Hizmet Kullanicisi (6rnegin isimler ve ticari markalarin haklar gibi) herhangi bir G¢tincl taraf hakkini ihlal
etmeyecektir.
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Bulut Hizmetine kaydolduktan sonra Hizmet Kullanicisi, www.cloud.belimo.com adresindeki tescil sayfasina
bir baglanti iceren, verilen e-posta adresine génderilen bir Aktivasyon e-postasi alacaktir. Bulut Hesap kaydi
ancak Hizmet Kullanicisi Aktivasyon baglantisini kullandiginda tamamlanacaktir.

Hizmet Kullanicisinin Kayit Verileri, Hizmet Kullanicisi Hizmetleri aldidi sure igerisinde herhangi bir degisiklik
veya glncelleme oldugu zaman glincellenecektir. Hizmet Kullanicisi bu Kaydi istedigi tarihte kendi Bulut Hesa-
binda dogrudan degistirebilecek veya glincelleyebilecektir.

Her bir Hizmet Kullanicisi kendi Bulut Hesabina sahiptir. Bulut Hesabina erisim ve ilgili, Belimo cihazlarini
ydnetme firsati miinhasir olarak Hizmet Kullanicisina verilmistir. Hizmet Kullanicisi tim Bulut Hesap oturum
acma ve parola erisim verilerini ("Erisim Verileri") gizli tutacak ve G¢lncu taraflarla paylasmayacaktir. Hizmet-
lere Erisim Verileri araciligiyla erisimin sadece Hizmet Kullanicisi tarafindan gerceklestiriimesini saglamak
Hizmet Kullanicisinin sorumlulugundadir. Bu verilerin U¢linci taraflarca bilinir hale gelmesi durumunda, Hizmet
Kullanicisi Erisim Verilerini derhal degistirecek ve www.cloud.belimo.com adresinde belirtilen ilgili bolgesel
irtibat kigisine e-postayla yoluyla Belimo’yu derhal bilgilendirecektir. Hizmet Kullanicisi yasal huktmler uyarin-
ca, Hizmet Kullanicisinin Erisim Verilerinin kullanimi ve/veya uyarinca gerceklestirilen herhangi diger bir
faaliyetten sorumlu olacaktir.

Hizmet Kullanicisi, Hizmetlerin sunulmasi i¢in Belimo cihazlarinin surekli internet baglantisini saglamakla
yukimladdr. Hizmet Kullanicisi, kendisi tarafindan Hizmetlerin (ag, glvenlik duvari, donanim, yaziim) kullanimi
icin konuslandirilan sistem cevresinin en son teknoloji gtivenlik standartlarina uygun oldugunu ve olacagini
beyan ve taahhtt etmektedir. Hizmet Kullanicisi, Belimo cihazlarinin izinsiz midahale veya bireylere (6zellikle
de Iinternet lizerinden izinsiz erisime) karsi korunmasindan sorumludur. Hizmet Kullanicisinin, Hizmetlerde
herhangi bir hata veya gtivenlik acigi veya diger bir glivenlik sorunundan haberdar oldugu dereceye kadar,
Belimo Bulut Destek derhal bu konulardan haberdar edilecektir. ilgili bélgesel irtibat kisisiyle ilgili irtibat bilgile-
rine www.cloud.belimo.com adresinden erigilebilir.

Hizmetlerin, Hizmet Kullanicisi tarafindan veya araciligiyla istismar eden bir kullanimi durumunda Belimo,
Hizmet Kullanicisinin Hizmetlere erisimini gecici veya kalici olarak bloklama hakkini sakl tutmaktadir. Hizmetle-
rin kullanimi; dzellikle Hizmet Kullanicisi bu Kullanim Sartlarini ihlal ederse veya Hizmet Kullanicisi:

= Hizmetleri ve/veya cekilen verileri kanuna aykiri veya cezai veya diger herhangi bir sekilde Belimo’nun
itibar ve konumuna diger herhangi bir tiirli sakincali baglamlarda kullanirsa;

= Belimo’yla 6dnceden isbirligi yapmadan, sunucularin istikrarli ve ylksek performansli operasyonunu
olumsuz olarak etkileyecek sekilde bu Hizmetlerin sunucularinda olagan disi yiksek bir yik olusturursa;

= Hizmetler cekilen verilerin otomatik talep ve islenmesi icin gezinme teknolojileri, komut dizisi veya benzer
yontemler kullanirsa istismar eden kullanim olarak addedilecektir.

4. Hizmetleri ve verileri kullanim hakki

(1)

Hizmetlerin saglanmasiyla ilgili yazilm programlari ve veri tabanlari telif haklari veya diger herhangi bir mulkiyet
hakkiyla korunmaktadir ve her durumda, Belimo veya Belimo’nun lisans verenlerinin miilkiidir. isbu Kullanim
Sartlarina katiyen uymak kaydiyla Hizmet Kullanicisi, Belimo tarafindan Hizmetlerin kullanimi igin igletilen veri
tabanlarindan veri gekme hakkina sahip olacaktir. Kullanim hakki isbu Kullanim Sartlarinin hiktiimleriyle
sinirhdir.

Hizmet Kullanicisinin, Hizmetlerin saglanmasi icin tamamen veya kismen kullanilan yazim programlari ve veri
tabanlarini islemesi, degistirmesi, cevirmesi, géstermesi veya sunmasi, yayinlamasi, ortaya koymasi, ¢ogalt-
masi veya dagitmasi yasaktir. Ayni sekilde herhangi bir telif hakki beyani, logo veya diger kimlik belirleyici
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isaret veya koruyucu bildirilerin de ayni sekilde kaldirimasi veya degistiriimesi yasaktir. Hizmetler ve/veya
Hizmetlerin saglanmasi igin kullanilan yaziim programlar ve veri tabanlari veya isbu Sézlesmeyle verilen
kullanim haklari kullanim amach olarak U¢lncu taraflara yeniden satilamaz, yeniden devredilemez veya alt
lisansi verilemez.

Hizmetlerin veya Hizmetlerin ayn ayri unsurlarinin diger veri tabanlarn veya meta-tabanlarina baglantilanmasi,
entegrasyonu veya diger bir baglantisi yasaktir.

5. Veri koruma

(1)

Belimo tarafindan Hizmet Kullanicisi i¢in herhangi bir kisisel ve diger verilerin toplanmasi, islenmesi ve/veya
kullanimi, Belimo Bulut Hizmetlerinin saglanmasi icin Hizmet Kullanicisi adina gergeklestirilecektir. Ayrintilar
Veri Koruma Beyani ve Sézlesme Verileri isleme Anlasmasi Ekinde ortaya konmaktadir.

Hizmet Kullanicisi erisim sahibi oldugu Aktive Edilmis veya Talep Edilmis Belimo cihazlarindaki verilerin toplan-
masi, islenmesi ve kullaniminin kanuna uygunlugundan ve ayrica ilgili taraflarin haklarinin korunmasindan
sorumludur. Bu nedenle, 6zellikle (6r. Belimo cihazlarinin Hizmet Kullanicisi olmayan sahipleri veya kiracilari
veya diger s6zlesme ortaklari) Gglinci taraflarin kisisel verilerinin sadece bunun igin yasal bir izin olmasi duru-
munda veya ilgili i¢tincl taraflarin kendi kigisel verilerinin islenmesine agikca riza géstermesi durumunda
islenmesini saglayacaktir. Bu 6zellikle sahip veya kiracinin degisimi icin de gecerli olacaktir. Hizmet Kullanicisi
bu durumda, kendi erisimi olan ilgili Belimo cihazlariyla ilgili verilere Gglncl taraflarin ancak tim yasal kosullar
yerine getirildiyse erisim sahibi olmasini saglamakla yikimlU olacaktir. Hizmet Kullanicisi, Aktive Edilen, Talep
Edilen veya Hizmet Kullanicisi tarafindan erisilen bir Belimo cihaziyla ilgili olarak verilerin toplanmasi, islenmesi
veya kullanimina dayanarak Belimo’ya karsi iddia edilebilecek tim tg¢uncu taraf tazminat taleplerini ilk talep
edilmesi Uzerine Belimo’ya tazmin edecektir.

Belimo, Belimo’nun makul muhakemesine gére, Hizmet Kullanicisinin Bolim 5.2’nin gerekliliklerine uyacagi
konusunda sUpheler bulunuyorsa, Hizmetlerin belirli Belimo cihazlari icin kullanimini tamamen veya kismen,
gegcici veya surekli olarak durdurma hakkini sakli tutmaktadir.

6. Yukimlulik ve Garanti

(1)

7.

Belimo sadece kasitli gorevi kétiye kullanma ve adir ihmalden ylikimli olacaktir. Hizmet Kullanicisinin, yasal
dayanaktan bagimsiz olarak, diger, 6zellikle de s6zlesmesel iliski uyarinca yukimltltklerin ihlali veya yasadisi
eylemlerle ilgili olanlar olmak Uzere, herhangi bir tazminat talebi ve masraflarin geri 6denmesi talebi harig
tutulmaktadir.

Belimo, ancak Belimo kalite bozuklugu ve/veya hakki Hizmet Kullanicisindan kasten gizlediyse Hizmetler
ve/veya gekilen verilerde herhangi bir kalite bozuklugu ve haktan sorumlu olacaktir. Hizmetler ve/veya ¢ekilen
verilerdeki arizalar, hizmet bozuklugu ve haktan ari olmakla ilgili herhangi diger bir yikimlUluk veya garanti
hari¢ tutulmaktadir.

Sire, Fesih

isbu Sézlesme siiresizdir. isbu Sézlesme her iki tarafca herhangi bir gerekce gésterimeden feshedilebilecektir.
Belimo feshi, Hizmet Kullanicisinin Kayit Verilerinde sundugu e-posta adresine iletebilecektir. Hizmet Kullanicisi
tarafindan fesih Hizmet Kullanicisinin Bulut Hesabindaki Belimo cihazlarinin devri veya silinmesi ve ardindan
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da Bulut Hesabinin silinmesiyle gergeklesecektir. Hizmet Kullanicisi teknik talimatlan, Bulut Hesabinda ve
ayrica www.belimo.com/iot adresinde bulabilir. Belimo’nun Bdlim 2.3 uyarinca sahip oldugu haklar bundan
etkilenmeyecektir.

8. Son Hukumler

(1) Isbu Sézlesme ve Belimo ve Hizmetle ilgili tim yasal iliskiler isvicre kanunlarinca yénetilecektir. Uluslararasi
Mal Satisina iliskin Birlesmis Milletler Antlasmasi’nin (CISG) uygulanmasi hari¢ birakilmistir.

(@) lgili yargilama yeri Ziirih, isvigre’dir. Ancak, Belimo Hizmet Kullanicisinin genel yargilama yerinde de tazminat
talebinde bulunma veya diger bir yasal yargilama icin bagvurma hakkina sahip olacaktir.

(3) lIsbu Kullanim Sartlarina ek ve ilaveler yazil olacaktir. Bu ayni zamanda bu yazili form sartindaki degisiklikler
icin de gecerli olacaktir. Yazilim form gerekliligi e-posta veya diger elektronik iletisim araclariyla
gerceklestirilebilir.

(4) Taraflardan higbiri, savas, terérizm, diismanlik, sabotaj, dogal afet, pandemi, yukimli tarafinda neden olma-
digi elektrik, internet veya telekomuinikasyon kesintisi, (ihracat, ithalat veya diger lisansin verilmemesi veya
iptal edilmesi dahil) huktmet kisitlamalar, grev veya is anlasmazliklarn veya yukimlu tarafin makul kontroll
disindaki nedenlerden dolayi herhangi bir yikimlGlGguni gerceklestirememe veya gecikmeden yUikimli olma-
yacaktir. Taraflar bu gibi bir miicbir sebep durumunun etkilerini en aza indirmek icinden elinden geleni yapa-
caktir. Bu gibi bir durum 30 glinden uzun sirerse, taraflardan herhangi birisi yazili bildirim yaparak gercekles-
tirilmemis Hizmetleri ve etkilenen siparigleri iptal edebilecektir. Bu B6lUum, her iki tarafin da normal afet mida-
hale prosedurlerini takip etmek icin makul adimlari atmasi veya Hizmet Kullanicisinin Hizmetler icin 6deme
yapmasi yukumluliklerini ortadan kaldirmamaktadir.

(5) Genel Ticaret Kosul ve Sartlari Hakkindaki Kanunla ilgili nedenlerden 6tirt, isbu Kullanim Sartlarinin hikim-
lerinden herhangi biri tamamen veya kismen gegersiz/hiikimstiz veya gerceklestiriliemez ise veya bu gibi bir
hale gelirse, yasal sartlar uygulanacaktir. isbu Kullanim Sartlarinin hitkkiimleri Genel Ticaret Kosul ve Sartlari
Hakkindaki Kanunla ilgili olmayan nedenlerden 6tirii tamamen veya kismen gecgersiz/hikimsiz veya ger-
ceklestirilemez ise veya bu gibi bir hale gelirse, geri kalan kosul ve sartlarin gecerliligi etkilenmeyecektir. Ge-
cersiz hikmun yerine, gecersiz hikmiin ekonomik amacini mimkin oldugunca yansitan diger bir hikim
Uzerinde karar verilmis sayilacaktir. Aynisi isbu Sézlesmedeki herhangi bir bosluk durumunda da gecerli
olacaktir.
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Veri Koruma Beyani

1.

1)

Kisisel verilerin toplanmasi ve tedarik¢inin kimliginin tespiti
hakkinda bilgiler

Belimo asagida, Belimo Bulut Hizmetlerini kullanirken kisisel verilerin toplanmasi hakkinda bilgi sunmaktadir.
Kisisel veriler kisilerle ilgili, or. adi, adres, e-posta adres, kullanim aliskanlklar gibi tim verilerdir (buradan itiba-
ren"Kisisel Veriler” olarak anilacaktir).

Belimo Bulut Hizmetleri icin Hizmet Saglayici BELIMO Automation AG Brunnenbachstrasse 1, CH-8340 Hinwil,
isvigre sirketidir (buradan itibaren"Belimo” olarak anilacaktir).

Belimo Bulut Hizmetlerinin kullaniminin bir parcasi olarak, Hizmet Kullanicisi veya calisanlarinin Kisisel Verileri-
nin ve ayrica tglncu taraflarin Kisisel Verileri de (6r. Hizmet Kullanicisiyla ayni olmayan cihazin Alicisi veya
kiracilar veya diger s6zlesme ortaklari) islenebilecektir.

Belimo Bulut Hizmetlerini isletmek icin Belimo bir dereceye kadar tescilli ticari ofisleri isvigre’de veya Avrupa
Birligi veya Avrupa Ekonomik Toplulugu icerisinde bulunan harici hizmet saglayicilan Kisisel Verilerin islenmesi
icin kullanabilmektedir. Bu saglayicilar Belimo tarafindan 6zel olarak secilmis ve yazili olarak gérevlendirilmistir.
Belimo’nun talimatlarini izlemekle yukimltdurler ve dizenli olarak Belimo tarafindan denetlenirler. Hizmet
saglayicilar Kisisel Verileri G¢lincl taraflara iletmeyecektir.

Kisisel Veriler, tescilli ticari merkezleri isvicre veya Avrupa Birligi disinda bulunan, Belimo’yla iliskili sirketlerin
calisanlari tarafindan da bir dereceye kadar islenmektedir. Belimo bu iligkili sirketlerle uygun veri korumasi
saglamak icin sdzlesmeler dizenlemigtir.

2. Veri guvenligi

Belimo, 6zellikle Kisisel verilerin veri iletimi ve ayrica Gglincu taraflarca bilinmesi olmak Uzere, veri glvenligi
saglamak igcin mevcut teknik 6nemlere sahiptir. Bunlar her zaman, en gliincel teknolojilere gére ayarlanmakta
ve periyodik olarak denetlenmektedir. Belimo Bulut Hizmetleri icin bilgi islem merkezi ISO/IEC 27001 onaylidir
(bkz. https://cloud.google.com/security/). iletisimler HTTPS gibi sifreli bir baglantiyla gerceklestirilir.

3. Belimo cihazinin konfiglirasyonundaki verilerin toplanmasi

(1)

ilgili Belimo cihazi, Hizmet Kullanicisi veya bu konuda sézlesme diizenlenmis bir (iclincii tarafca, ér. bir profes-
yonel tarafindan, i1sitma sogutma havalandirma sistemine yUklenecektir (buradan itibaren"HVAC"). Belimo
cihazi, yiklemenin bir parcasi olarak yapilandirilacaktir. Konfiglirasyonun kapsami icerisinde asagidaki bilgiler
gerekmektedir:
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= Belimo cihazinin IP adresi
= ({rin 6zellikleri ve nitelikleri

= {riin konfiglirasyonu (operasyon tirl, hedef degerler, arayliz konfiglirasyonu)

ve ayrica konfiglrasyon Uzerine istemli olarak kaydedilebilecek bilgiler:

= e-posta adresi

= proje adi

= Cihaz adi

= Cihazin kurulum yeri

= bina trin (secin)

= HVAC uygulamasi (segin)

= bina adresi

(buradan itibaren"Konfigiirasyon Verileri” olarak anilacaktir)

Konfiglrasyon Verileri Belimo cihazinda lokal olarak saklanacaktir. Belimo Buluta herhangi bir baglanti yapil-
mamis ise, Belimo Konfiglirasyon Verilerine erisim sahibi olmayacaktir. Belimo tarafindan Konfigtrasyon Verile-
rinin islenmesi Belimo, Belimo cihazi icin yerinde bakim icin anlasma diizenlemigse gerceklestirilecektir.

Belimo Bulut Hizmetlerinin Kurulumu

Belimo cihazinin kullaniminin bir parcasi olarak Belimo ¢esitli Hizmetler sunmaktadir (bkz, Kullanim Sartlari,
Bolim 2.2). Belimo Bulut Hizmetlerini Belimo cihazinin konfiglirasyonunun bir parcasi olarak kullanabilmek icin
Hizmet Kullanicisi, uygun butona basarak Belimo Bulut Hizmetlerinin kullanimini se¢gmelidir. Asagidaki
secenekler secilebilir:

= Bulut Baglantisi: [evet] veya [hayir]
= Bulut Baglantisi: [salt okunur] veya [oku/yaz]

= Bulutla Yazilim Guncellemesi [evet] [sadece bildirim/manuel kurulum] veya [otomatik]

Bulut Baglantisinin Aktivasyonu lizerine verilerin toplanmasi ve
Belimo Bulut Hizmetlerinin kullanimi

Bulut Baglantisi Aktive Edilirse, Belimo cihazi ve Belimo bulut arasinda asagidaki bilgiler toplanacak ve degis
tokus edilecektir (buradan itibaren"Konfigiirasyon ve Kosul Verileri” olarak anilacaktir):

= Konfiglirasyon Verileri (bu Veri Koruma Beyani Bolim 3.1)
= SW Bilgileri (ad, versiyon, yama seviyesi)
= sistem kosul degerleri /(sistem kullanimi ve gecmisi)

= HVAC kosul degerleri (sensoérlerin fiili degerleri, aktUatorlerin hedef degerleri, bilgi, uyari ve hata raporlar)
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Aktive Edilen cihazlar hentiz herhangi bir Hizmet Kullanicisi tarafindan Talep edilmedigi siirece asagidaki
veriler Belimo tarafindan saklanacaktir (buradan itibaren"istatistiksel Veriler"):

= Urun dzellikleri ve nitelikleri

= {riin konfiglirasyonu (operasyon turl, hedef degerler, arayliz konfiglirasyonu)
= SW Bilgileri (ad, versiyon, yama seviyesi)

= sistem kosul degerleri /(sistem kullanimi ve gecmisi)

= HVAC kosul degerleri (sensoérlerin fiili degerleri, aktUatorlerin hedef degerleri, bilgi, uyari ve hata raporlar)
Geri kalan Konfigirasyon ve Kosul Verileri Buluttan silinecektir.

istatistiksel Veriler anonim analizler ve istatistiksel degerlendirmelerin bir parcasi olarak Belimo’nun ileti
optimizasyon ve ileri gelistirme faaliyetleri amaciyla islenecektir. Bu analizler ve istatistiksel degerlendirmeler
Kisisel Verilerle birlestiriimeyecektir. Hizmet Kullanicisi istatistiksel Verilerin kullanimina Bulut baglantisini
keserek karsi ¢ikabilecektir (bkz. Bélim 4).

Bulut Hesabi kurulduktan hemen sonra Kayit Verileri (Kullanim Sartlan Bolum 3.2 uyarinca) ve ilgili Belimo
cihazlarinin Talep edilmesinden sonra Konfiglirasyon ve Kosul verileri toplanacak ve depolanacaktir (buradan
itibaren birlikte "Bulut Verileri” olarak anilacaktir). Bulut Verileri Kullanim Sartlari Bélim 2.2’nin hikimleri
uyarinca islenecektir.

6. Bilgi ve fesih haklari, rizanin alikonulmasi ve silme yukumluligi

(1)

Hizmet Kullanicisi Belimo’da herhangi bir tarihte, Belimo’da saklanan Talep edilen cihaz icin Kisisel verilerle
ilgili, bunlarin kdkeni, alicilar veya bu Kisisel Verilerin saklama icin iletildigi alicilar veya alici kategorileri hakkin-
da bilgi isteme hakkina sahiptir.

Belimo’nun bu Veri Koruma Beyaninda belirtilen amaclarin disinda bir amag icin Kisisel Veri toplamak istemesi
durumunda, Belimo bunu ancak bunun i¢in yasal bir izin varsa veya Hizmet Kullanicisinin rizasi alinarak
yapacaktir. Hizmet Kullanicisi Kisisel Verilerin kullanimina riza gdsterdiyse, bu, Bulut Hesabinda yonetilen
cihazlarin diger bir Hizmet Kullanicisina transferi veya Bulut Hesabindan ilgili cihazlarin silinmesi ve ardindan
Bulut Hesabinin silinmesiyle istenilen tarihte iptal edilebilecektir. Teknik talimatlar www.belimo.com/iot
adresinde bulunabilir.

Belimo'nun bunlar yasal hilkkimleri uyarinca tutmasi gerekmedigi siirece, toplanma amaclar icin artik ihtiyag
duyulmamasi halinde tim Kisisel Veriler silinecektir. Belimo’nun bu bilgileri saklamakla yikimli olmasi
durumunda, Kisisel Veriler yasalarin 6ngérdigu saklama sirelerinin sona ermesi (izerine silinecektir. Kisisel
Verilerin Silinmesi 6zellikle Hizmet Kullanicisi Talep edilen Belimo cihazini diger bir hizmet Kullanicisina transfer
ederse veya ilgili Belimo cihazini Bulut Hesabindan silerse ve ardindan Bulut Hesabini da silerse gerceklestiri-
lecektir. Teknik talimatlar www.belimo.com/iot adresinde bulunabilir.

Kisisel Verilerin igslenmesiyle ilgili tum bilgi talepleri, sorular veya itirazlar www.cloud.belimo.com adresinde
belirtilen boélgesel irtibat kisisine e-posta yoluyla iletilecektir.
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7. Veri Koruma Beyaninin Degistirilmesi

Belimo isbu Veri Koruma Beyanini teknik gelismelere veya yeni hizmet veya Uriinlerin sunulmasiyla ilgili olarak
uyarlamak igin gerekli olan sekilde degistirebilecektir. En glincel stirim her zaman www.cloud.belimo.com
adresinden incelenebilir.
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Sézlesme Verileri Islemesi Anlasmasi EKi

Sézlesme Verileri islemesi Anlasmasi (buradan itibaren"Anlasma") Belimo’nun, Hizmet Kullanicisina Belimo Bulut
Hizmetlerinin saglanmasi sonucunda veri koruma kanunlari uyarinca Belimo’nun sahip oldugu yuktmlultkleri ayrin-
tilariyla ortaya koymaktadir. Hizmet Kullanicisi ve Belimo arasindaki Kullanim Sartlarina dayanan sézlesme buradan
itibaren "Hizmet S6zlesmesi” olarak anilacaktir. Anlasma, s6zlesmeli Hizmetlerle ilgili ve Belimo, ¢alisanlari veya
Belimo’nun s6zlesmeli tGigclincl taraflarinin Hizmet Kullanicisinin kisisel verilerini toplayacag, isleyecegi veya kulla-
nacagi tum faaliyetler icin gegerli olacaktir.

1. Tanimlar

(1) Kisisel Veri: Kisisel Veriler belirli bir kisinin kisisel veya adiyla ilgili iliskiler veya kimliginin tespit edilecegi
bireysel bilgilerdir.

(2) Sézlesme Verileri isleme: Sézlesme Verileri isleme, Hizmet Kullanicisi adina Belimo tarafindan Kisisel Verilerin
depolanmasi, degistiriimesi, iletimi, bloklanmasi veya silinmesidir.

(3) Talimatlar: Talimatlar, Hizmet Kullanicisi tarafindan Belimo’ya veri korumasi amaciyla (6r. anonimlestirme,
bloklama, silme, vazge¢cme) Kisisel Bilgilerin kullanimiyla ilgili yoneltilen emirlerdir.

2. Emrin konusu ve sorumluluk

(1) Emrin konusu Hizmet Kullanicisi icin Hizmetlerin sunulmasidir. Ozellikle, emrin konusu, emrin siiresi ve veri
toplama, isleme ve kullanimi turd taraflar arasindaki Hizmet Sézlesmesinden kaynaklanmaktadir.

(2) Isbu Anlasmanin siiresi Hizmet Sézlesmesi kosullarinca belirlenecektir. Bu Anlasma herhangi ayri bir feshe
gerek olmaksizin Hizmet Sézlesmesi sona erdiginde kendiliginden sona erecektir.

(3) Belimo, Kisisel Veriler icerebilecek, asagidaki veri tlrlerini isleyecektir:

= calisan verileri
= Hizmet Kullanicisinin musterilerinin kisisel verileri
= adres verileri

= Veri Koruma Beyani B6lUm 5.3 uyarinca Bulut Verileri

(4) Veriislemesi tarafindan temelde etkilenen taraflar asagidakilerden olusmaktadir:
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= Hizmet Kullanicisinin ¢alisanlari
= Hizmet Kullanicisinin musterileri

= Hizmet Kullanicisinin s6zlesme ortaklari veya musterileri (6r. kiracilari)

Belimo s6zlesme uyarinca Kisisel Verileri Hizmet Kullanicisi adina isleyecektir. Buna Hizmet S6zlesmesinde
belirtilen hizmetler dahildir. isbu Anlasmanin kapsami icerisinde, Hizmet Kullanicisi, 6zellikle verilerin Belimo’ya
iletiminin hukuka uygunlugu ve ayrica veri islemenin hukuka uygunlugu olmak Uzere, veri koruma kanunlarinin
yasal hiikiimlerine uymakla minhasiran yikimld olacaktir ("Sorumlu®).

Belimo’nun Yukumlulukleri

Belimo Kigisel Verileri sadece emrin kapsami icerisinde ve Hizmet Kullanicisinin talimatlari uyarinca toplayabi-
lecek, isleyebilecek veya kullanabilecektir. Talimatlar ilk olarak Hizmet S6zlesmesinde aciklanacak ve bundan
sonra ayri bir talimat (ayr talimat) aracilidiyla yazili form veya metin formuyla degistirilebilecek, ilave yapilabile-
cek veya yenisiyle degistirilebilecektir. S6zlesmede kabul edilen ifanin kapsamini asan talimatlar ifada bir
degisiklik talebi olarak addedilecektir.

Bu sorumluluk uyarinca Belimo dahili organizasyonunu veri korumanin ézel gerekliliklerini kargilayacak sekilde
yapilandiracaktir. Hizmet Kullanicisinin verilerinin kétlye kullanma ve kayba karg, ilgili veri koruma kanunlarinin
gereklilikleri uyarinca uygun sekilde korumak icin teknik ve organizasyonel énlemleri alacaktir.

Tum teknik ve organizasyonel dnlemler Hizmet Sézlesmesinin slresi boyunca teknolojik ve organizasyonel
gelismelere uyarlanabilecektir.

Belimo verilerin islenmesiyle ugrasan calisanlarin ve Belimo adina calisan diger kisilerin belirli bir taahh(t
uyarinca verileri izinsiz olarak toplamasi, islemesi veya kullanmasini yasaklayacagini taahhit etmektedir
(gizlilik). Gizlilik, emrin sona ermesinden sonra da gecerli olmaya devam edecektir.

Belimo, operasyonlarin gidisatinda ciddi aksakliklar, veri korumasinda bir ihlal siphesi veya Hizmet Kullani-
cisinin verilerinin islenmesi sirasindaki diger uygunsuzluklari derhal Hizmet Kullanicisina haber verecektir.
Belimo ayrica, veri koruma yasal kurumunun, yasal kurum kontroll gerceklestirmesi veya dnlemler almasi veya
yetkili bir makamin Belimo veya Belimo’nun is yerindeki G¢lincl taraflara karsi sorusturmalar baslatmasi
durumunu derhal Hizmet Kullanicisina bildirecektir.

Belimo, Hizmet Kullanicisinin talimat vermesi durumunda Hizmet Sézlesmesinin veri sahibinin erigsimini bloke
edecektir. Verilerin dizeltiimesi veya silinmesi dogrudan hizmet Kullanicisi tarafindan gergeklestirilecektir
(bkz. ayrica Kullanim sartlari Bolim 3.4 ve Veri Koruma Beyani Madde 6.3) Teknik talimatlar
www.belimo.com/iot adresinde bulunabilir.

Hizmet Kullanicisinin Yukimlaluikleri

islenecek verilerle ilgili olarak Hizmet Kullanicisi ve Belimo ilgili veri koruma kanunlarina uymakla ytkiumlidiir.

Hizmet Kullanicisi, emrin sonuglarinin teyidi sirasin veri koruma kanunlarinin hilkiimleri bazinda herhangi bir
hata veya usulsizlik tespit ederse bunu derhal ve tamamen Belimo’ya bildirecektir.
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(38) Hizmet Kullanicisi bilgiyle ilgili yasal gérevleri yerine getirmekle yikimlu olacaktir.

(4) Hizmet Kullanicisi, kanunlar uyarinca belirli bir kisiye bu kisinin verilerinin toplanmasi, islenmesi veya kullani-
mi hakkinda bilgi vermekle yukimllyse Belima bu bilginin sunulmasi icin gerekli olan élciide Hizmet Kullanici-
sini destekleyecektir. Bu, Hizmet Kullanicisinin bun durumu yazili veya metin formunda Belimo’dan istemis
olmasi ve Hizmet Kullanicisinin bu destek sonucu Belimo’nun maruz kaldigi masraflar tazmin etmesi kosuluna
baglidir. Belimo bilgi taleplerine yanit vermeyecek ve bunun yerine, ilgili kisiyi Hizmet Kullanicisina yénlendire-
cektir.

(5) llgili kisinin Belimo’yla diizeltme, silme veya bloklamayla ilgili olarak irtibata gegcmesi durumunda Belimo bu
Kisiyi Hizmet Kullanicisina yénlendirecektir.

5. Denetim gorevleri

(1) Veri islemenin kabullinden énce bundan sonra diizenli olarak Hizmet Kullanicisi, Belimo tarafindan alinan
teknik ve organizasyonel 6nlemleri denetleyecek ve sonuclari belgelendirecektir.

Bu baglamda, Hizmet Kullanicisi:

= Belimo’nun kendiliginden bildirimini alabilir,
= bir uzman veya onayl bir sertifikasyon kurumunun onayini talep edebilir veya

= zamaninda bildiri yaparak ve normal ¢alisma saatleri icerisinde ve operasyonlarin gidisatini aksatmamak
kaydiyla, kisisel olarak veya bunun Belimo’nun rakibi olmamasi kaydiyla uzman bir tGglinci tarafca denetim
gerceklestirebilir.

(2) Belimo yazili talep Uzerine ve makul bir sire igerisinde, denetimin gerceklestiriimesi icin gereken tim bilgileri
saglayacaktir.

6. Alt Yukleniciler

(1) Belimo’nun Hizmetler icin alt yuklenici kullanmasina izin verilmektedir. Hizmet Kullanicisi, Belimo’nun sdzles-
me uyarinca kabul edilen yikumlalUklerini yerine getirmek icin Belimo’yla iligkili taraflan ¢gagirabilecegini veya
bu Hizmetlerin ifasini Gglincl taraflara taseron olarak verebilecegini kabul etmektedir.

(2) Isbu Anlasmanin ifa edildigi tarihte asagidaki sirketler Belimo icin kismi ifa amaciyla alt yiiklenici olarak calis-
maktadir ve bununla baglantili olarak Hizmet Kullanicisinin verilerini dogrudan islemekte ve/veya kullanmakta-
dir. Bu alt yUkleniciler icin bu gibi bir isi gerceklestirme onay! verilmis olarak addedilecektir:

Alt yuklenicilerin adi ve adresi: Kismi ifanin tanimi

Ergon Informatik AG Gelistirme ve 4. seviye destek
Merkurstrasse 43
8032 Ziirih, isvigre
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Alt yiiklenicilerin adi ve adresi: Kismi ifanin tanimi

Google Cloud Platformu Barindirma
Google Ireland Limited
Gordon House, Barrow Street
Dublin 4, irlanda
(cloud.google.com)

Belimo’nun alt ylklenicilere siparis vermesi durumunda Belimo, isbu sézlesme uyarinca sahip oldugu ytkim
[GlGklerini alt ylkleniciye devretmek zorundadir. 1. climle, isbu Anlasmanin taraflar arasindaki gizlilik, veri
koruma ve veri glivenligi gereklilikleri icin de 6zellikle gegerli olacaktir. Alt yiiklenicinin Hizmet Kullanicisi tara-
findan denetlenmesi ancak Belimo ile koordinasyon igerisinde gerceklesecektir. Yazili talep Uzerine, Hizmet
Kullanicisi, veri korumayla ilgili ve gerekliyse, alt yiklenicinin yuktmltltkleri hakkinda Belimo’dan bilgi alma
hakkina sahip olacaktir. Belimo harcanan zaman ve isgilige dayanarak fatura kesme hakkini sakli tutmaktadir.

Belimo’nun U¢lncu taraflarla harici personel, postal ve sevkiyat hizmetleri veya bakim gibi, ana ifaya ek bir ifa
kapsami icin s6zlesme yapmasi durumunda alt yiklenici ile sézlesmesel iliski igin riza alma yukimlaligi bu-
lunmamaktadir. Belimo bu gibi tUglincl taraflarla ilgili veri korumasini saglamak igin gerekli oldugu olglide
anlasmalar yapacaktir.

7. Cesitli Hukimler

1)

Hizmet Kullanicisinin Belimo’daki verilerinin ihtiyati haciz veya zapt, iflas veya tasfiye yargilamasi veya tgincu
taraflarin diger durum veya 6nlemleri nedeniyle tehlike altina girmesi durumunda Belimo derhal Hizmet Kulla-
nicisini bilgilendirecektir. Belimo ilgili tim kisileri bu baglamda, verilerin hakimiyet ve haklarinin miinhasiran
"Veri Sorumlusu” olarak Hizmet Kullanicisina ait oldugu derhal bildirecektir.

Herhangi bir celigki olmasi durumunda, isbu Veri Koruma Beyaninin hilkkimleri sézlesmedekilere karsi dncelige
sahip olacaktir. Bu ekin belirli boliimlerinin gegersiz hale gelmesi Ekin geri kalaninin gecerliligini etkilemeyecek-

tir.

isbu Anlasma ve tiim bilesenlerindeki degisiklikler ve ekler, yazili anlasma ve bunun isbu Anlasmada bir degi-
siklik veya ek olduguna acik atif gerektirmektedir. Bu ayrica resmi gerekliliklerin feragati icin de gecerlidir.

Bunun disinda, Kullanim Sartlarinin hiikiimleri uygulanacaktir.
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